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1 Bakgrund

1.1 Detta avtal om Allmanna Villkor, liksom kommande férandringar i detsamma, galler mellan Wictor Family Office AB
(org.nr 556984 - 3567, nedan kallat "WFO") och Kunden som tagit del av de Allmanna Villkoren (fysiskt eller via hemsidan,
"www.wictorfamilyoffice.com” under rubriken "juridisk information”) och accepterat villkoren i samband med
undertecknande av depdavtal eller avtal om portfoljfforvaltning hos WFO.

1.2 Detta avtal om Allmanna villkor - Wictor Family Office AB (nedan kallat "Avtalet”) &r ett grundlaggande tillaggsavtal till
depdavtal, avtal om investeringssparkonto och/eller avtal om portfoljfforvaltning och reglerar ndrmare avtalsrelationen
mellan WFO och Kunden avseende (1) Investeringsradgivning om finansiella instrument och likvida medel pd Kundens
depé/konto samt (2) Portféliférvaltning av Kundens finansiella instrument och likvida medel pa viss 6verenskommen
depé/konto.

1.3 Kunden innehar hos WFO en/eller flera depa/er samt likvida medel som innestar pa WFO:s klientmedelskonto (Depan
och kontona kallas gemensamt "Depan”). For Depan géller sarskilda villkor.

2 Uppdrag angaende investeringsradgivning
2.1 Med investeringsradgivning avses att WFO tillhandahaller Kunden en personlig rekommendation i frdga om en eller
flera transaktioner i finansiella instrument.

2.2 Kunden ger WFO i uppdrag att, i enlighet med vad som anges i detta avtal, fér Kundens rakning, tillhandahalla
investeringsradgivning om placering och omplacering av Kundens tillgdngar pa Kundens Depa/er. WFO atar sig att, inom
ramen for uppdraget, endast ldmna investeringsradgivning om finansiella instrument som inte emitterats av eller
forvaltas av WFO, allt for att de rekommendationer som WFO lamnar ska ske i Kundens bdasta intresse och inte
otillborligen gynna WFO. WFO tillhandahdller inte investeringsrddgivning pa oberoende grund utan WFO:s
investeringsradgivning grundas pa en begransad analys av olika finansiella instrument producerade eller utgivna av andra
foretag som WFO, vid var tid, valt ut att arbeta med. Inget av dessa foretag ar narstaende till WFO. WFO har kontinuerlig
kontakt med Kunden men &tar sig inte att regelbundet beddéma lampligheten avseende de finansiella instrument som
har rekommenderats Kunden i vidare man &n i samband med méten med Kunden.

2.3 WFO har ratt att efter Kundens medgivande, foreta de kop, forsaljiningar och andra transaktioner med finansiella
instrument som WFO finner lampliga. Sdledes befullmaktigar Kunden WFO att for Kundens rakning och efter Kundens
medgivande

a) kopa eller pd annat satt forvarva svenska och utlandska finansiella instrument inom ramen for vad som vid var tid finns
fortecknat i Depadn och medel innestdende pa till Depan anslutet konto.

b) sélja eller pd annat satt forfoga dver i Depan fortecknade finansiella instrument

C) vidta samtliga 6vriga forvaltningsatgarder avseende de finansiella instrument som finns fortecknade i Depdn och medel
innestdende pa till Depan anslutet konto. Vid kop skall kdpesumman belasta det till Depan anslutna kontot och vid
forsaljning skall inflytande belopp gottskrivas kontot. Aven kostnader relaterade till kép, forsaljning och WFO:s uppdrag
far belasta kontot.

2.4 Kunden foérbinder sig att pa begéaran av WFO lamna sadan ytterligare fullmakt och/eller behorighetshandling, som
WFO beddmer behdvligt for att fullgéra uppdraget. Kunden forbinder sig vidare att lamna WFO det bitrade som WFO
bedoémer nodvandigt for att genomféra enskilda placeringar av de tillgdngar som ar foremal for investeringsradgivning
och att, i den omfattning WFO begar, underteckna avtal och andra dokument som ar hanférliga till uppdraget.

2.5 WFO iklader sig inte ndgot ansvar for det ekonomiska utfallet av det uppdrag som l&dmnas i enlighet med detta avtal.
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3 Uppdrag angaende portfoljforvaltning

3.7 Kunden ger WFO i uppdrag att, i enlighet med vad som anges i detta avtal, och vid var tid gallande
uppdragsbeskrivning (Mandatbeskrivning), for Kundens rakning, pa eget initiativ, sjalvstandigt och utan Kundens horande
eller medgivande i det enskilda fallet, besluta om placering och omplacering av Kundens tillgadngar pa Depan. Uppdraget
innefattar bland annat ratt att kdpa och salja vardepapper liksom att avgéra om Kunden ska delta i emissioner, inldsen,
aterkop av aktier, offentliga erbjudanden eller liknande bolagshandelser och atgarder.

3.2 WFO &tar sig att, inom ramen for uppdraget (Mandatbeskrivningen), endast placera i de vardepapper och i den
utstrackning som framgar av, vid var tid gallande, mandatbeskrivningar och dess limiter. Godkanda investeringstillgdngar
framgar av, vid var tid géllande, respektive mandatbeskrivning och de far inte emitterats av eller forvaltas av WFO, allt for
att portfoliférvaltningen ska ske i Kundens basta intresse och inte otillborligen gynna WFO.

3.3 WFO har kontinuerlig kontakt med Kunden men atar sig inte att regelbundet bedéma lampligheten avseende den/de
forvaltningsstrategi/er som har rekommenderats Kunden i vidare man &n i samband med regelbundna méten med
Kunden.

3.4 WFO atar sig att fortlbpande beddma sammansattningen av i Depdn foértecknade finansiella instrument med
beaktande av den mandatbeskrivning som Kunden valt som forvaltningsstrategi for sin depa/er och som framgar av "Avtal
- Portféljforvaltning” och vid behov rebalansera portfdlien. Om Kunden rekommenderas att investera i flera
strategiportfoljer ska "Avtal - Portfoliforvaltning” upprattas for varje enskild depd. Om parterna kommer dverens om byte
eller andringar av forvaltningsstrategin skall parterna komma 6verens om nytt "Avtal - Portfoljforvaltning”.

3.5 Vid kop skall kdpesumman belasta det till Depan anslutna kontot och vid forsaljning skall inflytande belopp gottskrivas
kontot. Aven kostnader relaterade till kép, forsaljning och WFO:s uppdrag far belasta kontot.

3.6 Onskar Kunden disponera éver i Depan ingéende finansiella instrument och likvida medel skall WFO pd ett sé tidigt
stadium som mojligt informeras om detta. WFO ska medverka till att sé kan ske. Kunden &r dock inforstadd med att storre
uttag kan féranleda WFO att snabbt avyttra i Depan befintliga finansiella instrument, varvid det ekonomiska utfallet kan
komma att paverkas negativt och att avsteg i samband harmed tillfalligtvis kan komma att ske fran dverenskommen
placeringsinriktning och tillgadngsfordelning.

3.7 Kunden forbinder sig att pa begdran av WFO lamna sadan ytterligare fullmakt och/eller behdrighetshandling, som
WFO beddmer behdvligt for att fullgéra uppdraget. Kunden forbinder sig vidare att lamna WFO det bitrdde som WFO
bedoémer nodvandigt for att genomféra enskilda placeringar av de tillgdngar som ar féremal for portfoljforvaltning och
att, i den omfattning WFO begar, underteckna avtal och andra dokument som ar hanforliga till uppdraget.

3.8 WFO iklader sig inte ndgot ansvar for det ekonomiska utfallet av det uppdrag som lamnas i enlighet med detta avtal.

4 Arvode, avgifter, kostnader mm

4.1 Arvode, avgifter, kostnader mm avseende investeringsradgivning

4.1.1 WFO tar inte ut nagot fast arvode for utférande av investeringsradgivning for Kunder med depéd i WFO. WFO ager
dock ratt att ta ut ett prestationsbaserat arvode (enligt vid var tid géllande prislista eller offert) p& positiv avkastning som
genereras i Kundens Depd med s k High Watermark utan indexupprakning. Arvoden debiteras i efterhand av WFO och
kan tas ut manadsvis.

4.1.2 Kunden svarar for samtliga kostnader som ar forknippade med eller i framtiden kan uppkomma i samband med
transaktioner 6ver Depan som ar foremal for investeringsradgivning, sasom exempelvis courtage, bankkostnader, avgifter
vid kop eller forsalining av fondandelar, forvaltningsavgifter for underliggande fonder, rantekostnader vid beldning eller
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blankning, skatter eller dylikt med anledning av WFO:s uppdrag enligt avtal avseende investeringsradgivning. WFO ager
ratt att belasta Depan med sadana kostnader, avgifter och skatter.

4.1.3 WFO har rétt att ta ut eventuellt arvode, Depdavgifter och andra transaktionsavgifter fran Kundens depé/er enligt
vid var tid gallande prislista. Om det saknas likvida medel for arvoden och/eller transaktionsavgifter dger WFO ratt att
sélja innehav pa Kundens Depd/er hos WFO for att técka kostnader.

4.1.4 WFO erbjuder sina Kunder depder i ett eget depasystem till vilket Swedbank &r anslutet som custodian bank vilket
innebar att Kundernas finansiella instrument och likvida medel i depderna forvaras pa klientmedelskonto i Swedbank.
WFO &ger ratt att ta ut en arlig depdavgift av Kunderna for varje depa som Kunden innehar. Depaavgiften fér radgivande
depa ar procentuell och varierar enligt vid var tid géllande prislista eller offert. Depaavgiften berdknas pa marknadsvardet
per dag (efter eventuell prestationsavgift) och den ackumulerade avgiften ska debiteras Kundens Depd hos WFO
manadsvis i efterskott. Om avtalet upphor fore visst kvartals utgang, skall arvode utga for faktisk avtalstid.

4.1.5 Depakunder har dven mojlighet att fa tillgang till WFO:s tjanster, pd sd satt de redovisas nedan i punkten 5.6,
avseende intern- eller extern ekonomisk- eller juridisk konsultation.

4.2 Arvode, avgifter, kostnader mm avseende portféljférvaltning

4.2.1 WFO erbjuder sina Kunder depder i eget depasystem till vilket Swedbank &r anslutet som custodian bank vilket
innebar att Kundernas finansiella instrument och likvida medel i depderna forvaras pa klientmedelskonto i Swedbank.
WFO &ger ratt att ta ut en arlig depdavgift av Kunderna for varje depad som Kunden innehar. Depdavgiften avseende
portfoliférvaltning ar procentuell och varierar enligt vid var tid géllande prislista eller offert. Depdavgiften debiteras i
efterhand av Bolaget och tas ut manadsvis. Den arliga fasta procentuella depaavgiften baseras pa marknadsvardet pa
det forvaltade kapitalet per dag (efter eventuellt prestationsarvode) baserat pa ett kalenderdr om 360 dagar samt justeras
ifall forvaltningen inte pagatt under hela debiteringsperioden.

4.2.2 WFO dger dven ratt att ta ut ett prestationsbaserat forvaltningsarvode.

4.2.3 | diskretiondra mandat som maéts mot ett benchmark utgar ett prestationsbaserat forvaltningsarvode enligt vid var
tid gallande prislista eller offert. Detta tas dver tid ut pa positiv 6veravkastning ver en (1) manadsperiod, dvs. da den
ackumulerade avkastningen (TWR) for manaden 6verstiger den for jamforelseportfélien under samma manad. Vid
berdkning av prestationsbaserat forvaltningsarvode tillampas ‘High Watermark’, dvs. att prestationsbaserat
forvaltningsarvode tas ut for manader da, utéver tidigare ndmnda kriterier, den ackumulerade avkastningen (TWR) sedan
start Overstiger hogsta niva fran foregdende manader. Det prestationsbaserade férvaltningsarvodet dras manadsvis
direkt i depan.

4.2.4 | diskretiondra mandat som inte mats mot ett benchmark utgar ett prestationsbaserat forvaltningsarvode enligt vid
var tid gallande prislista eller offert. Detta tas ut 6ver tid pa den positiva avkastning som genereras i depan. Vid berdkning
av prestationsbaserat forvaltningsarvode tillampas ‘High Watermark' utan indexupprakning, dvs. att prestationsbaserat
forvaltningsarvode tas ut for manader da vardet i mandatet for manaden Overstiger vardet av mandatet under alla
foregdende manader i vilka mandatet varit aktivt. Det prestationsbaserade forvaltningsarvodet dras manadsvis direkt i
depan.

4.2.5 Kunden svarar for samtliga kostnader som ar forknippade med eller i framtiden kan uppkomma i samband med
transaktioner éver Depan som ar foremal for portfoljforvaltning, sdsom exempelvis courtage, bankkostnader, avgifter vid
kop eller forsalining av fondandelar, forvaltningsavgifter for underliggande fonder, rédntekostnader vid beldning eller
blankning, skatter, forsakringsavgifter eller dylikt med anledning av WFO:s uppdrag enligt avtal avseende
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portfoliférvaltning. WFO ager ratt att belasta Depan med sddana kostnader, avgifter och skatter. Transaktionskostnader
samt 6vriga kostnader inom diskretionar portféljforvaltning redogors for i respektive mandatbeskrivning.

4.2.6 WFO har ratt att ta ut arvoden, depdavgifter och andra avgifter frdn Kundens depd/er enligt vid var tid géllande
prislista eller offert. Om det saknas likvida medel for arvoden, depd- eller transaktionsavgifter dger WFO ratt att sélja
innehav pa Kundens Depéa/er hos WFO for att tdcka dessa kostnader.

4.2.7 For depder som &r anslutna till pensionsforsakringar galler vad som stadgas ovan under punkterna 4.2.1 samt 4.2.5
-4.26.

4.2.8 Portfoljerna varderas varje dag. Fonderna varderas till NAV-kurs och aktier till marknadsvardet. WFO anvander sig
av referensvarden som jamforelse mot portfoljernas avkastning.

4.2.9 DepaKunder har dven mojlighet att fa tillgdng till WFO:s tjanster, pa sé sétt de redovisas nedan i punkten 5.6,
avseende intern- eller extern ekonomisk- eller juridisk konsultation.

5 Information om avgifter och ersattningar for formedlade tjanster och produkter

WFO har distributionsavtal med ett urval av fondbolag men tar inte emot ndgon tredjepartsersattning fran fondbolagen
for egen rakning. All eventuell ersattning som WFO erhaller fran fondbolag utbetalas till de Kunder som investerat i
respektive fondbolag. WFO har vidare distributionsavtal med ett urval av forsékringsbolag men erhéller inte nagon
tredjepartserséattning fran dessa forsakringsbolag.

5.1 Arvoden, avgifter och kostnader

WFO tar ut forvaltningsarvoden, depaavgifter, transaktionsavgifter mm av dig som Kund enligt, vid var tid gallande,
prislista eller offert. D& Kund skriver avtal med WFO far Kunden en grundlig genomgang av de avgifter som Kunden ska
betala till WFO samt eventuella externa avgifter som Kunden betalar till extern part. WFO visar bade visuellt samt med
rakneexempel hur arvode, avgifter och kostnader paverkar avkastningen pa en investering, sk "Ex Ante-rapportering”. Nar
det galler "Ex Post-rapportering”, dvs hur arvode, avgifter och kostnader paverkat bruttoavkastningen i Kundens
investeringar sa redovisas denna en gang per ar i efterhand. | rapporten anges arvoden, avgifter och kostnader som
Kunden betalat under aret. Avgifter och kostnader redovisas post for post och totalt. For Kunder med
investeringsradgivning sker motsvarande rapportering en gdng per ar via arsrapport.

5.2 Aktier och ETF:er

Investeringar i aktier och ETF.er (Exchange Traded Funds) &r forknippade med ett kép- och saljcourtage. Courtage utgar
enligt vid var tid géllande prislista. En ETF har dartill en arlig avgift som vanligen ligger mellan 0,170 - 0,60 % per ar. Kunden
ar informerad och medveten om emittentrisken vid investering via ETF.er. WFO erhaller ingen ersattning vid férmedling
av aktier eller ETF:er.

5.3 Fonder

WFO kan aven formedla fonder i undantagsfall nar det saknas en lamplig ETF mot de tillgdngsslag eller marknader som
onskas investeras i. Fonder har en arlig forvaltningsavgift och i vissa fall dven en prestationsbaserad avgift. Avgifterna
varierar beroende pa fond och hittas enklast i faktabladet for respektive fond. Vid teckning och inlésen av andelar i fonder
kan courtage utga enligt vid var tid géllande prislista. WFO erhaller ingen ersattning vid formedling av fonder for egen del
utan all eventuell ersattning betalas ut till Kunder som investerat i respektive fond.

Kaptensgatan 6 Engelbrektsgatan 7 Malmoéhusvagen 1
WICTOR FAMILY OFFICE 302 45 Halmstad 114 32 Stockholm 211 18 Malmé
035-299 50 00 (vx) info@wictorfamilyoffice.com www.wictorfamilyoffice.com

uIaIg

L0-C L-E20 UOISIIN '@y 9210 AJiLied JOIDIM — JOY[[iA BULBW|Y


mailto:info@wictorfamilyoffice.com

Allmanna villkor - Wictor Family Office AB 6(16)

Agare: Legal Counsel

5.4 Onoterade aktier i publika aktiebolag

Kunden har dven mojlighet att investera i onoterade aktier inom t.ex. fastighetsprojekt som tillhandahalls genom WFO:s
systerbolag, Wictor Property AB (WP), eller i val utvalda startup bolag alternativt riskkapitalbolag/investmentbolag. Arlig
avgift och prestationsavgift kan forekomma i dessa bolag men varierar fran bolag till bolag. Information om avgifterna
hittas i prospekt, investeringsmemorandum eller liknande dokument. WFO erhaller ingen ersattning vid formedling av
onoterade aktier i publika aktiebolag. Kunden ar informerad och medveten om den eventuella intressekonflikt som kan
foreligga mellan WFO och systerbolaget WP vid investeringar via det senare bolaget.

5.5 Portféljférvaltning

WFO tillhandahéller portfoliférvaltning med olika risknivaer fran lag till hog risk. Forvaltningen skots av WFO:s eget
forvaltarteam. WFO erbjuder olika strategiportfoljer med olika inriktningar och risknivaer, vilket ger WFO goda mojligheter
till en flexibel portfoljfforvaltning. Alla férvaltningsportféljer har olika inriktningar och risknivaer vilket ger flexibilitet om en
kund 6nskar byta risk- eller inriktningsniva. Investeringar i portfoljerna sker huvudsakligen i bérshandlade fonder (ETF.er)
eller i UCIT eller AIF fondandelar, aktier eller i aktierelaterade instrument. De transaktioner som genomfors utgors av kop
och séljtransaktioner. WFO kan &ven besluta att delta i emissioner, inldsen, aterkdép av aktier och liknande
foretagshandelser. Vissa av portfoljerna kan aven innehdlla derivat. Arvodet for portfoljfférvaltning framgar ovan under
punkten "4.2 Arvode, avgifter, kostnader mm avseende portfolfforvaltning”. WFO erhdller ingen ersattning fran
underliggande fond- eller forsakringsbolag.

5.6 WFO:s dvriga tjanster

Utbver tjansterna investeringsradgivning och portfoljforvaltning (som redogoérs for ovan under punkterna 4.1 respektive
4.2) erbjuder WFO ett flertal interna- och externa tjanster till sina Depakunder innefattande bland annat administration
och  redovisning, juridisk  konsultation, skattekonsultation och  deklarationshjalp, personlig — assistent,
investeringskommittéer, utbildningar mm. Dessa tjdnster ingar som service, utan extra kostnad, till alla depakunder i WFO
med minst 25 mkr i forvaltat kapital. Depdkunder med lagre forvaltad volym &n 25 mkr erbjuds dessa tjanster ftill
formanliga och rabatterade priser. WFO eller Ombudet erhdller ingen ersattning vid formedling av externa tjanster.

5.7 Férsakringar

WFO distribuerar olika slag av forsakringar, t ex kapital-, privata pensions-, tjanstepensions-, olycksfalls-, liv- och
sjukforsakringar, fran ett urval av forsakringsbolag. WFO har dock inte ingatt exklusivavtal med ndgot forsékringbolag om
att uteslutande distribuera deras forsakringar utan WFO har mojlighet att fritt kunna valja andra forsakringsbolag.
Avgiften till forsakringsbolagen for de olika forsakringarna skiftar beroende pa typ av forsakring, personliga villkor mm
och framgdr vid var tid gallande prislista eller offert fran respektive forsakringsbolag.

WFO stér under Finansinspektionens tillsyn och har tillstand for férsakringsdistribution som omfattar samtliga
livforsakringsklasser, olycksfallsforsakring och sjukforsakring. WFO dru dven registrerad forsakringsdistributor hos
Bolagsverket. WFO erhadller ingen provisionserséttning fran de forsakringsbolag som kunden tecknar forsakring i (se
vidare nedan i avsnitt om avgifter och ersattningar). WFO har inga dgarintressen i nagot forsakringsbolag och inga
forsakringsbolag dger ndgon andel av WFO.

6 Rapportering och information

6.1 Alla kunder far inloggning till Wictor Online dar kunden loépande kan f6lja redovisningen av portfoljen och, med en
enkel knapptryckning, sjalv skapa olika rapporter avseende transaktioner, positioner, vardeutveckling, tillgdngsallokering,
skatter, avgifter mm. Kunden kan salunda I6pande folja vardeutvecklingen i depan, alla arvoden, avgifter och kostnader
som Kunden betalat under en viss angiven period. Avgifter och kostnader redovisas post for post och totalt. | den arliga
"Ex Post-rapporten”, som skall vara Kunden tillhanda senast 35 bankdagar efter utgdngen av respektive
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rapporteringsperiod, visar WFO bade visuellt samt med rakneexempel hur avgifter och kostnader paverkat avkastningen
pa en investering. For Kunder med investeringsradgivning sker motsvarande rapportering en gang per ar via arsrapport.

6.2 Kunden godkanner att rapportering sker via WFO:s Online system i samband med undertecknande av Depaavtalet.
Kunden godkanner att information om andringar i "Information om Wictor Family Office AB” tillhandahalls pa bolagets
hemsida, "www.wictorfamilyoffice.com” under rubriken “Juridisk information”.

6.3 WFO ar skyldig att informera Kunden om totala vardet for Kundens portfoljforvaltning minskar med 10 procent och
darefter med multiplar om 10 procent. WFO tillampar en berdkningsmetodik for den procentuella nedgéngen som ska
utlosa informationsplikten till Kunden med avseende pa portféljforvaltningstjansten. P& Kundens forfradgan ska WFO
informera om berdrd berakningsmetod.

7 Forsakran och ataganden fran Kunden

7.1 Investeringsradgivning och Portféljforvaltning innefattar ingen garanti fér en positiv avkastning. Investeringar i
finansiella instrument ar forknippade med risk och en investering kan bade 6ka och minska i varde eller komma att bli
vardel®s. Historisk avkastning eller vardedkning ar ingen garanti for framtida avkastning eller vardedkning. Detta galler
aven vid en i 6vrigt positiv utveckling pa de finansiella marknaderna. De tillgdngar som placeras i depan eller en férvaltad
portfolj kan darfor saval tka som minska i varde och det &r inte sakert att, vid forvaltningsperiodens slut, hela det insatta
kapitalet ar intakt. Kunden ar medveten om och accepterar dels de risker som ar forenade med placeringarna enligt detta
avtal, dels att utfallet av placeringarna kan bli bade positivt och negativt. Kunden &r vidare medveten om att ndgon
avkastning till foljd av uppdraget inte kan garanteras och att WFO inte ansvarar for resultatet av gjorda eller underldtna
investeringar och forsdljningar enligt mandatbeskrivningen eller uppdragsbeskrivningen. Kunden ansvarar for att
I6pande bevaka och folja utvecklingen av de finansiella instrument som omfattas av detta avtal.

7.2 Kunden forbinder sig att tillse att forfoganderatten till de tillgdngar som ar foremal for investeringsradgivning eller
portfoliférvaltning inte ar inskrénkt i vidare man an som framgar av detta avtal, depdavtalet eller avtalet om
investeringssparkonto samt ovrig skriftlig information som WFO forsett Kunden med fore ingdende av detta.

7.3 Kunden atar sig att inte sjalv vidta ndgra dispositioner av tillgdngar som ar foremal for investeringsradgivning eller
portfoliférvaltning och att inte till annan lamna uppdrag eller instruktioner avseende tillgdngarna pa depan. Kunden &r
medveten om och accepterar att WFO inte beaktar de skattemassiga konsekvenserna for Kunden av de placeringar som
gors enligt detta avtal.

8 Kundkategorisering

8.1 Enligt lagen om vardepappersmarknaden ska alla Kunder som handlar med vardepapper delas in i tre olika
kundkategorier. Syftet med kategoriseringen ar att anpassa kundskyddet efter den enskilde Kundens forutsattningar.
Privatpersoner och de flesta foretag betraktas normalt som icke-professionella Kunder. Utdver icke-professionella
Kunder finns det ocksa professionella Kunder vilka ar storre foretag, kreditinstitut och andra finansiella institut, samt
offentliga organ och liknande verksamheter med ett mindre behov av skydd. Den tredje kategorin ar s.k. jambordiga
motparter, vilka har lagst skydd enligt lagen. Jambordiga motparter kan t.ex. vara banker, centralbanker och myndigheter.

8.2 WFO kategoriserar i huvudsak sina Kunder som icke-professionella om inte annat avtalats med Kunden. |
kunddokumentationen som upprattas for Kunden anges det vilken kundkategori som ska tilldmpas. Som kund i kategorin
icke-professionell omfattas man av den hégsta skyddsnivan enligt gallande lag. Detta innebér att WFO l&mnar information
om bl.a. finansiella produkter och riskerna med dessa, samt om kostnader och andra avgifter fér handel. Nar WFO
tillhandahaller investeringsradgivning eller portfoljforvaltning kommer WFO att bedéma om en tjénst eller en finansiell
produkt ar lampligt for den enskilde Kunden innan WFO tillhandahdller tjidnsten eller rekommenderar produkten.
Bedomningen gors mot bakgrund av bl.a. Kundens mal och syfte med investeringen, riskbendgenhet, finansiella stéllning
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och risktolerans. For placeringar i vissa typer av finansiella produkter kommer WFO dessutom att bedéma om produkten
ar passande for Kunden mot bakgrund av Kundens kunskaper och erfarenhet.

8.3 En icke-professionell kund kan skriftligen ansoka om att fa byta kundkategori och istéllet bli klassificerad som en
professionell kund. WFO méste d& gora en beddmning av den enskilda Kundens erfarenhet och kunskap i frdga om en
viss transaktion eller tjanst och forvissa sig om att Kunden kan fatta sina egna investeringsbeslut och forstar de risker
som kan vara férknippade med placeringen. Kunden mister da det hogre kundskyddet. Likval kan en professionell kund
skriftligen anstka om att fa byta Kundkategori. Vid en sadan begaran far WFO och Kunden inga ett skriftligt avtal som
innebar att Kunden i vissa avseenden inte ska betraktas som en professionell kund. WFO har interna riktlinjer angdende
kundkategorisering som Kunden pa begaran kan fa ta del av.

9 Forsakringsdistribution

9.1 WFO distribuerar férsakringar fran ett urval av forsakringsbolag. WFO har dock inte ingatt exklusivavtal med nagot
forsakringsbolag om att uteslutande distribuera deras forsakringar utan WFO har mojlighet att fritt kunna valja andra
forsakringsbolag. Radgivning kring forsakringar ar inte grundad pa en opartisk och personlig analys utan rad avseende
forsakringsdistribution grundas pa en begransad analys av olika kvalitativa forsakringar som bolaget, vid var tid, valt ut att
distribuera for sina Kunder. WFO har kontinuerlig kontakt med Kunden men atar sig inte att regelbundet bedéma
lampligheten avseende de forséakringar som har rekommenderats Kunden. WFO star under Finansinspektionens tillsyn
och har tillstdnd for forsékringsdistribution som omfattar samtliga livforsakringsklasser, olycksfallsforsakring och
sjukforsakring. WFO ar aven registrerad forsakringsdistributor hos Bolagsverket. WFO erhaller ingen provisionsersattning
fran de forsakringsbolag som Kunden tecknar forsakring i. WFO har inga agarintressen i ndgot forsékringsbolag och inga
forsakringsbolag dger nadgon andel av WFO.

10 Ansvarsfoérsakring

10.1 WFO, Ombudet och dess radgivare omfattas av en ansvarsforsakring for ren formogenhetsskada. Forsakringen
galler for eventuell skadestandsskyldighet som WFO eller Ombudet kan adra sig i samband med verksamhet som
bedrivits med stod av WFO:s vardepapperstillstand. Forsakringen ar tecknad hos QBE Insurance Group Ltd. (Europé),
filial Sverige, QBE Europé SA/NV, Kungsgatan 27, 111 56 Stockholm, Tel: +46 8 587 514 00, E-post:
infogbesweden@se.gbe.com. Om du som kund drabbas av en skada eller ekonomisk forlust som du anser att WFO:s
eller Ombudets agerande har vallat, har du méjlighet att rikta krav direkt mot QBE Insurance Group Ltd. Om du vill géra
ansprak pa skadestand maste du dock underratta WFO om detta inom skalig tid efter att du markt eller borde ha markt
att en skada uppkommit (for mer information se "Reklamation och kundklagomal” nedan). Hogsta ersattning ur WFO:s
ansvarsforsakring ar begransad till EUR 1 300 380 per skada och maximalt EUR 2 600 750 per forsakringsar. Skador
utdver dessa belopp ska tackas direkt av WFO.

11 WFO:s radgivning

11.1 WFO &r skyldigt att vid tillhandahdllande av investeringsradgivning, portfoliférvaltning och forsakringsformedling
rekommendera finansiella instrument, portfoljférvaltning eller forsakringar som ar lampliga for Kunden. For att WFO ska
kunna bedéma vilka produkter eller vilka tjdnster som ar ldmpliga maste WFO fa tillrécklig information om Kundens
personliga och ekonomiska forhallanden och gora en s.k. lamplighetsbedémning. Den omfattar normalt sett en
genomgang av Kundens ekonomiska situation, kunskaper och erfarenhet av finansiella placeringar, syfte med
placeringarna samt en beddmning av vilken risk Kunden ar beredd att ta, vad Kunden maximalt kan tolerera forlora
(risktolerans) samt Kundens formaga att bara forluster samt Kundens eventuella hllbarhetspreferenser.

11.2 Mot bakgrund av lamplighetsbeddomningen rekommenderar WFO Kunden genom en lamplighetsforklaring de
produkter eller tjanster som ar lampliga i det enskilda fallet. En ldamplighetsbeddmning gors aven vid
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forsakringsformedling. WFO har regelbunden kontakt med Kunden men atar sig inte att regelbundet bedoma
lampligheten avseende de finansiella instrument eller forsakringar som har rekommenderats Kunden i vidare man an i
samband med méten med Kunden. All individuellt anpassad radgivning sker pa grundval av de uppgifter som Kunden
lamnat om sig sjalv. Det ar darfor viktigt att Kunden I6pande informerar sin radgivare om eventuella vasentliga
forandringar som skett.

11.3 En passandebeddmning har till syfte att férhindra att oerfarna Kunder investerar i finansiella produkter som de inte
forstar. Passandebedémningen gors genom att radgivaren inhamtar vissa uppgifter om Kundens kunskap om och
erfarenhet av, finansiella produkter och transaktioner. Mot bakgrund av passandebedémningen kan radgivaren avgoéra
om en viss finansiell produkt passar Kunden. Vid transaktioner som inte féregas av ndgon investeringsradgivning eller
portféljférvaltning och som avser komplicerade finansiella produkter ska en passandebeddmning erbjudas Kunden. Sker
en transaktion, som inte féregds av ndgon investeringsradgivning eller portfoliforvaltning, pa Kundens initiativ och som
avser en okomplicerat finansiell produkt, sker ingen passandebeddmning.

11.4 Dokumentationen av genomgangen sker genom ett eller flera dokument som Kunden far ta del av efter genomford
genomgang sasom t ex radgivningsdokumentation som ska tillstéllas Kunden inom senast fem bankdagar efter
radgivningen. De tjdnster som radgivarna tillhandahdller i detta avseende ar radgivning rérande finansiella produkter
samt formedling, mottagande och vidarebefordran av kundorder. Om uppdraget omfattar andra tjanster an dessa ska
detta avtalas om i sarskild ordning.

12 Faststallande av riskniva

12.1 Som kund hos WFO valjer man riskniva i samband med investeringsradgivning avseende finansiella instrument eller
investeringstjanst som portfoliférvaltning. Risknivan kan sattas pa hela ditt engagemang hos WFO alternativt pa olika
delar (konton) hos WFO. Valet av riskniva gors i olika nivder fran 1ag till hog risk. Liksom manga andra finansiella aktorer
har WFO utgatt fran den sjugradiga (1-7) UCIT-skalan (SRRI) dar riskklass 1 utgor lagst risk for forlust men ocksd lagst
mojlighet till avkastning samt riskklass 7 utgor hogst risk for forlust men ocksa hogst mojlighet till avkastning. Ett satt att
faststélla Kundens risk &r att berdkna medelvardet av risken i de produkter som ingér i Kundens portfélj och sedan
jamfora siffran med Kundens valda riskniva. Pa det sattet far vi en indikation pa om den végda risken i portfolien ligger i
linje med vald riskniva. For att fa en traffsékrare riskbild krévs att man &ven tar hansyn till korrelationen (hur olika
finansiella instrument ror sig i forhallande till varandra) mellan de olika instrumenten i depan och dérmed tittar p& den
vagda standardawikelsen. En helhetsbeddmning av risken far darfor goras dar hansyn tas bade till produkternas
volatilitet och komplexitet.

13 Radgivning baserad pa en allman analys

13.1 WFO tillhandahaller inte investeringsradgivning pa oberoende grund utan WFO:s investeringsraddgivning grundas pa
en allman analys av olika finansiella instrument producerade eller utgivna av andra foretag som WFO valt ut att arbeta
med. Inget av dessa foretag ar narstaende till WFO. Samma forhallanden rader for WFO:s portfoliforvaltning och
forsakringsférmedling. WFO har kontinuerlig kontakt med Kunden (arligen eller oftare) men dtar sig inte att regelbundet
beddéma lampligheten avseende de finansiella instrument som har rekommenderats Kunden i vidare man &n i samband
med méten med Kunden. WFO tillhandahaller lamplighetsbedémningen via Kundens inloggning i WFO:s Onlinesystem,
e-post eller annat format dnskat av Kunden.

14 Intressekonflikter

14.1 Med intressekonflikter avses intressekonflikter dels mellan WFO och Kunder, dels mellan olika Kunder. Vidare kan
avses intressekonflikter mellan olika verksamheter inom WFO samt i forhallande till enskilda anstéllda. | WFO:s riktlinjer
for intressekonflikter beskrivs de potentiella intressekonflikter som har identifierats samt hur de ska hanteras och

Kaptensgatan 6 Engelbrektsgatan 7 Malmoéhusvagen 1
WICTOR FAMILY OFFICE 302 45 Halmstad 114 32 Stockholm 211 18 Malmé
035-299 50 00 (vx) info@wictorfamilyoffice.com www.wictorfamilyoffice.com

uIaIg

L0-C L-E20 UOISIIN '@y 9210 AJiLied JOIDIM — JOY[[iA BULBW|Y


mailto:info@wictorfamilyoffice.com

Allmanna villkor - Wictor Family Office AB 10(16)

Agare: Legal Counsel

undvikas for att forhindra att Kundernas intressen paverkas negativt. | riktlinjerna har WFO framhallit att anstallda vid
sina kundkontakter ska strava efter att undvika intressekonflikter vid genomférande av Kundernas uppdrag och att
Kundernas intressen ska komma i forsta hand nar det foreligger en potentiell intressekonflikt.

14.2 Viktiga omrdden inom vilka WFO utfardat interna regler for att hantera potentiella intressekonflikter ar foljande:
e anmalningsskyldighet for anstalldas och deras narstdendes egna vardepappersaffarer
e tystnadsplikt for anstallda och konsulter vad galler Kundernas personliga och ekonomiska forhallanden
e etiska regler inklusive jav, bisysslor och representation
e god radgivningssed
e incitament/ersattningar
e orderutférande och annan orderhantering

e Skulle det uppsta en konkret intressekonflikt dar Kundens intressen kan komma att paverkas negativt, utan att
den intressekonflikten kan elimineras av WFO, kommer WFO att informera Kunden innan en investeringstjanst,
sidotjanst eller forsakringsformedling genomfors. Darmed har Kunden majlighet att sjalv valja om tjdnsten ska
genomforas eller inte.

14.3 Om du 6nskar ta del av mer information om hur WFO hanterar intressekonflikter s& kan du kostnadsfritt begéra
tillgdng till WFO:s riktlinjer for hantering av intressekonflikter.

15 Insattningsgaranti och investerarskydd

151 WFO har tillstdnd av Finansinspektionen att foérvara finansiella instrument och ta emot medel med
redovisningsskyldighet. Nar du har ingatt avtal om att bli Kund hos WFO och ska fora éver pengar eller vardepapper som
ska placeras och forvaltas av WFO, &r vi skyldiga, enligt lagen (1944:181) om redovisningsmedel, att, utan dréjsmal, avskilja
Kunders tillgadngar fran WFO:s egna tillgdngar. Avskiljandet sker direkt vid verforingen eftersom alla kontantinsattningar
eller vardepappersoverféringar fran Kunder till WFO sker direkt till klientmedelskonto i var custody bank (Swedbank AB)
i WFO:s namn for Kunders rakning, s k forvaltarregistrering. Genom avskiljandet blir Kunders tillgdngar aldrig
sammanblandade med WFO:s eller Swedbanks egna tillgdngar i balansrakningen. Genom avskiljandet erhaller Kunderna
s k separationsratt, vilket innebar att Kunders tillgdngar inte ingar i konkursboets tillgdngar om WFO eller Swedbank skulle
ga i konkurs. Kundernas tillgangar utgor s k separationsgods, som halls utanfor konkursboets tillgangar.

15.2 Om Kunderna vid en konkurs, trots separationsratt, inte skulle f& ut alla sina likvida medel pa konton omfattas
Kunderna av den statliga insattningsgarantin varvid Kunden har till erséttning for sin sammanlagda kontobehallning i
banken med ett belopp om hogst 1 050 000 kr per Kund och institut. Utdver detta belopp kan Kunden, enligt lagen
(1995:1571) om insattningsgaranti, under vissa forutsattningar fa ersattning for vissa insattningar som hanfors till sarskilt
angivna handelser, t ex forsaljning av privatbostad, med hogst 5 miljoner kronor. Riksgalden betalar ut ersattningen inom
sju arbetsdagar fran den dag banken forsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutade att garantin ska trada in.

15.3 Om Kunderna vid en konkurs, trots separationsratt, inte skulle f& ut alla sina vardepapper och kontanter i depan i
samband med en investeringstjanst omfattas Kunderna av det statliga investerarskyddet. Skyddet ger ersattning upp till
250 000 kr per Kund och institut. Saval WFO som Swedbank ar dock skyldiga att halla vardepapper som forvaras for
Kunders rakning avskilda fran WFO:s respektive Swedbanks egna tillgdngar i balansrakningen. Detta innebar att Kunders
vardepapper normalt sett inte paverkas vid en konkurs eftersom Kunderna i konkursen har rétt att f& ut hela sitt innehav
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av vardepapper. Investerarskyddet aktualiseras saledes endast for det fall WFO eller Swedbank vid en konkurs inte skulle
kunna lamna ut Kundernas alla vardepapper, till exempel darfor att det inte gar att reda ut vem egendomen tillhor.

15.4 Mer information om inséattningsgarantin finns pa www.riksgalden.se.

16 Reklamation och kundklagomal

16.1 Om du som Kund &r missnojd med ndgon av WFO:s eller Ombudets tjanster ar det viktigt att du kontaktar WFO for
att framfora dina synpunkter. P& WFO:s hemsida finns dven information om hur man anmaéler ett klagomal till WFO:s
Klagomalsanvarige (advokaten Bjorn Wendleby, Harvest Advokabyrd AB, Box 7225, 103 89 Stockholm, bestksadress:
Engelbrektsplan 1) alternativt bjorn.wendleby@harvestadvokat.se. Klagomal ska behandlas effektivt och pa ett
omsorgsfullt satt. Klagomal ska besvaras sakligt och korrekt, varvid svaret ska utformas pa ett sa tydligt satt som mojligt
sd att den klagande enkelt kan tillgodogdra sig uppgifterna. Klagomalet ska besvaras snarast. Om klagomalet inte kan
besvaras inom 14 dagar ska den klagande inom namnda tid fa ett skriftligt besked om handlaggningen av klagomalet
samt nar ett svar kan férvantas komma.

16.2 Du som ar konsument kan &ven fa hjélp hos Konsumenternas Bankbyrd eller hos din kommunala
konsumentradgivning. Om en tvist trots detta skulle uppstd kan Kund som &r privatperson vanda sig till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) eller vanda sig till allman domstol for att fa sin sak provad.

17 Basta utforande och vidarebefordran av order

17.1 Kundorder genomfors sa gott som alltid, for att uppna bésta resultat avseende pris, avgifter och sékerhet, via de
motparter som WFO utvarderat och godkant for att sakerstalla att Kundernas intressen tillvaratas genom att den motpart
valjs som kommer att ge Kunderna béasta mojliga resultat. Godkdnda motparter anges pa WFO:s hemsida.

17.2 Alla Kunders order och instruktioner hanteras i den ordning de kommer in till WFO for att uppna ett riktigt och
rattvist resultat for alla Kunder till WFO. Kostnader och avgifter framgar av den radgivardokumentation du fyller i
tillsammans med din rédgivare. Det ar viktigt att du som kund, vid investeringsradgivning, alltid godkanner varje kop eller
sdljorder. Detta sker genom din paskrift pd teckningsanmalan for respektive produkt, undertecknande av
radgivningsdokumentation eller annat orderunderlag alternativt genom ett inspelat telefonsamtal. Inspelade
telefonsamtal och all elektronisk eller annan dokumentation avseende ldmnad order sparas. Efter avslutad affar erhaller
du som kund en avrakningsnota. WFO:s riktlinjer for basta mojliga resultat vid utférande av order tillhandahalls Kunderna
for godkdnnande. Kunds godkannande av riktlinjerna sker genom undertecknande av depdavtal med WFO.

17.3 Vid investeringsradgivning och portfoliforvaltning gors alltid en beddmning avseende placeringens lamplighet for dig
som kund. Lamplighetsbeddmningen inkluderar information om dina kunskaper och erfarenheter om finansiella
produkter, din finansiella stallning och dina mal med investeringen. Denna analys dokumenteras i
radgivningsdokumentationen som du erhaller en kopia av.

17.4 Vid orderutférande eller mottagande och vidarebefordran av order ska en bedémning goras om placeringen ar
passande for dig som kund. Passandebeddmningen avser dina kunskaper och erfarenheter om de finansiella
produkterna ifrdga. For det fall en order sker pa ditt initiativ och avser ett okomplicerat finansiellt instrument (s.k.
execution only) gdrs dock ingen passandebeddmning.

18 Information fran Kunden

18.1 Utforandet av uppdraget enligt avtalet forutsatter att Kunden till WFO |amnar utforlig information om alla
forhallanden som ar vasentliga for att WFO ska kunna tillhandahalla Kunden rekommendationer och portfoliférvaltning
som ar lamplig for Kunden. Det dligger darfor Kunden att Iamna WFO den information som WFO efterfragar samt att
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omgaende informera WFO om andrade forhallanden. Kunden ar dérmed inforstadd med vikten av att Idmna korrekt och
aktuell information till WFO.

19 Hallbarhetsrelaterade upplysningar

19.1 Integrering av hallbarhetsrisker

WFO har antagit en policy for integrering av hallbarhetsrisker i investeringsbeslutsprocessen som omfattar den
portfolifdrvaltning och investeringsradgivning som WFO bedriver. Med hallbarhetsrisk avses en miljorelaterad, social eller
styrningsrelaterad handelse eller omstandighet som, om den skulle intraffa, skulle ha en faktisk eller potentiell betydande
negativ inverkan pa investeringen varde.

WFO analyserar héllbarhetsrisker genom olika tillgdngsslags ESG-score métt efter MSCI ESG-index som ger en indikation
for i vilken utstrackning ett specifikt tillgdngsslag ar exponerat mot hallbarhetsrisker utifran en sjugradig skala fran AAA-
CCC. WFO investerar i och lamnar rekommendationer kring investeringar i fonder som ar skyldiga att integrera
hallbarhetsrisker i investeringsbeslutsprocessen (inom EES) till féljd av EU-rattslig reglering.

WFO &r av uppfattningen att integrering av hallbarhetsrisker kommer att innebara en positiv avkastning pa sikt for Kunden
da bolag med mindre exponering mot hallbarhetsrisker kommer att vara forberedda och robusta infér en kommande
Klimatomstéllning och eventuella ytterligare lagédndringar for att driva pa omstallningen.

19.2 Beaktande av huvudsakliga negativa konsekvenser for hallbarhetsfaktorer ("PAI")

WFO har antagit en policy for due diligence avseende huvudsakliga negativa konsekvenser for héllbarhetsfaktorer.

WFO har valt att beakta huvudsakliga negativa konsekvenser for hallbarhetsfaktorer pa bolagsniva vilket medfor att WFO
kommer att publicera en sarskild rapport avseende dess finansiella produkters paverkan pa de indikatorer for
huvudsakliga negativa konsekvenser for hallbarhetsfaktorer som framgar av bilaga | till den delegerade forordningen
2022/1288/EU.

WFO har vidare valt att beakta huvudsakliga negativa konsekvenser fér de diskretiondra mandat som WFO forvaltar vilket
ocksa framgar av mandatbeskrivningarna for dessa.

20 Reklamation

20.1 Kunden ska granska avrakningsnota eller motsvarande redovisning om uppdragets utférande och ocksa bevaka att
sddan redovisning erhalls.

20.2 Kunden skall omgdende skriftligen till WFO péatala (reklamera) dels eventuella fel eller brister som framgar av
avrakningsnota, transaktionssammandrag eller vardepappersférteckning som avsants fran WFO, dels eventuella ovriga
fel eller brister i uppdragets utférande, och dels utebliven avrakningsnota. WFO &r i intet fall ansvarigt for skada som
skulle ha kunnat undvikas om reklamation skett omgaende. Detsamma géller andra awikelser som hanfor sig till avtal
mellan Kunden och WFO.

21 Andringar

21.1 WFO far &ndra detta Avtal genom att meddela Kunden darom minst en manad innan andringen trader i kraft.

21.2 WFO har rétt att andra pris och avgifter i prislistan genom att meddela Kunden darom minst en manad innan
andringen trader i kraft. Andring av arvode eller grunderna fér berdkning av arvode ska ha verkan mot Kunden en ménad
efter det att Kunden enligt detta avtal ska anses ha mottagit meddelande om andringen. Om Kunden inte godtar
andringen, har Kunden ratt att saga upp avtalet till upphérande. Om Kunden sager upp avtalet upphor avtalet att galla
den dag forandringen skulle ha tratt i kraft.
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21.3 Kunden kan begdra férandringar eller byte av strategi/portfolj. For att sddan forandring ska kunna ske maste Kunden
och  WFO komma oOverens om ny placeringsinriktning som framgar av en nytt "Avtal - Portfoliférvaltning”,
Overenskommelse av placeringsinriktning, vilken ska ersatta den tidigare gallande "Avtal - Portfoljforvaltning”.

22 Meddelanden

22.1 Kunden skall underratta WFO om andring av adress eller andra kontaktuppgifter samt skattehemvist. Meddelande
till Kunden far, vilket Kunden harmed godkanner, skickas med vanligt eller rekommenderat brev, via WFO:s Online system,
e-post eller annan elektronisk kommunikation.

22.2 Meddelande som avsants av WFO med brev skall anses ha natt Kunden senast femte bankdagen efter avsandandet
om brevet sands till den adress som Kunden har uppgivit till WFO. Meddelande genom Internet eller e-post eller annan
elektronisk kommunikationskanal anses ha kommit Kunden tillhanda vid avsandandet om det sands till den av Kunden
uppgiven elektronisk adress. Om ett sddant meddelande nar Kunden pé icke normal kontorstid skall meddelandet anses
ha kommit mottagaren tillhanda vid borjan av pafoljande bankdag.

22.3 Meddelande fran Kunden till WFO skall stéllas till WFO pa den adress eller e-post som vid var tid finns tillganglig pa
www.wictorfamilyoffice.com. Meddelande som avsants av Kunden till WFO skall anses ha natt WFO pa samma satt som
regleras i punkten 22.2 ovan.

23 Identifiering av rapporteringspliktiga konton

23.1 FATCA, Foreign Account Tax Compliance Act, dar en amerikansk lag som syftar till att forhindra amerikanska
medborgare och andra personer som &r skatteskyldiga i USA att kringgd skatt genom internationella placeringar eller
investeringar. Med anledning av denna lag har Sverige och USA ingatt avtal om utbyte av skatteuppgifter. Sverige har
dessutom infort Lag (2015:62) om identifiering av rapporteringsskyldiga konton med anledning av att FATCA-avtalet
tradde i kraft. Detta innebéar att WFO maste inhdmta vissa uppgifter fran Kunderna for att kunna identifiera om de &r
skattepliktiga i USA. WFO rapporterar dessa Kunders placeringar till Skatteverket som sedan skickar uppgifterna vidare
till den amerikanska myndigheten IRS. WFO identifierar sina Kunder genom att stélla fragor om Kundens eventuella
anknytning till USA och medborgarskap. Det dligger Kunden att informera om huruvida Kunden omfattas av FATCA-
reglerna eller om Kunden senare under kundférhallandet kommer att omfattas av dessa regler.

24 Legal Entity Identifier

24.1 Legal Entity Identifier (LEl) &r en global identifieringskod for foretag och andra organisationer som har introducerats
pd G20-landernas initiativ. Enligt géllande EU-reglering ska juridiska personer ha en LEI kod for att kunna gora en
vardepapperstransaktion. Om sadan kod inte finns far WFO inte utfora transaktionen at Kunden. WFO kommer darfor
krava att foretag, foreningar, stiftelser samt i en del fall enskilda firmor m fl har en LEl for att kunna gora en
vardepapperstransaktion.

24.2 Kund som behover skaffa en LEI kan vanda sig till ndgon av de leverantorer som finns pa marknaden. Via denna lank
hittar du godkanda institutioner for det globala LEI-systemet; http://www.leiroc.org/publications/gls/lou_20131003_2.pdf.
En avgift tas ut nar man skaffar en LEI. Vid handel i derivat behéver man dven betala en arlig fornyelseavgift. Hur hog
avgiften ar framgar av den prislista som finns hos varje leverantor. Kunden befullmaktigar WFO att for Kundens rakning
inforskaffa eller uppdatera LEI. WFO har dock ingen skyldighet att for Kundens rakning inforskaffa eller uppdatera LEI.
Kunden ska ersatta WFO for de kostnader som WFO adrar sig i samband hérmed.
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25 Behandling av personuppgifter

251 WFO behandlar dina personuppgifter i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning sdsom EU:s
dataskyddsforordning (GDPR) och andra lagar eller myndighetsforeskrifter inom dataskydd liksom utbildad sedvanja eller
praxis inom dataskydd.

25.2 WFO behandlar bade personuppgifter som du lamnar sjalv och sddana uppgifter som kan komma att inhamtas fran
annat hall. Behandlingen sker bl.a. for att vi ska kunna fullgéra och administrera ingdngna avtal, for att kunna vidta de
dtgarder du begéart innan eller efter det att avtal traffats, samt for att vi ska kunna fullgora vissa réttsliga skyldigheter.
Behandling sker ocksa for att vi ska kunna forhindra och utreda brottsliga attacker och incidenter, ldmna information om
regel och villkorsandringar, produkter och tjanster m.m. och omfattar dven anteckningar av fragor och klagomal.
Personuppgifterna kan vidare utgoéra underlag for WFO:s marknads- och kundanalyser, affars- och metodutveckling samt
riskhantering och statistik.

25.3 Personuppgifter kan for angivna andamal, inom ramen for gallande sekretessregler, ibland komma att ldmnas ut till
eller hamtas fradn andra bolag inom Wictorkoncernen eller bolag som koncernen samarbetar med, t.ex. andra svenska
eller utlandska forsakringsbolag, banker, vardepappersbolag, depdbanker, clearingorganisationer eller motsvarande
samt till rattsvardande myndigheter. | syfte att tillhandahalla nyhetsinformation mm 6verlamnar WFO uppgifter om
Kunder till leverantorer av sddana tjanster. Behandling av personuppgifter kan komma att ske i moderbolaget Wictor
Holding AB, samt dartill htrande dotterbolag, for &ndamal som avser direkt marknadsforing. | vissa fall &r WFO ocksa
skyldigt enligt lag att ldamna uppgifter, t.ex. till Finansinspektionen, Skatteverket och férsakringskassan. | syfte att
uppratthalla en god kund- och registervard kan WFO komma att komplettera personuppgifterna med information fran
privata och offentliga register, t.ex. uppdatering av adressuppgifter med hjalp av statens person- och adressregister,
SPAR.

25.4 Enligt GDPR har du ratt att bl.a. begdra information om och rattelse av de personuppgifter vi behandlar. Du kan
kostnadsfritt ta del av de registrerade uppgifterna genom en skriftlig och undertecknad begaran med vidimerad ID-kopia
som skickas till var adress (Wictor Family Office AB, GDPR, Kaptensgatan 6, 302 45 Halmstad). Det &r ocksa till denna
adress du kan vanda dig om du vill begdra rattelse av felaktig eller missvisande personuppgift eller om du vill anmala att
du inte vill erhalla direktreklam. For mer information om hur vi hanterar dina personuppgifter och dina rattigheter, se var
Integritetspolicy pa hemsidan, "www.wictorfamilyoffice.com” under rubriken "Juridisk information”.

25.5 Genom dessa allmanna villkor godkanner du som kund, vid var tid gallande, WFO:s integritetspolicy som finns att
hamta under WFO:s hemsida, www.wictorfamilyoffice.com, under rubriken "Juridisk information".

26 Sprak och kommunikation

26.1 Det sprak som WFO tillampar i all kommunikation gentemot Kunder &r svenska och all kommunikation sker via e-
post, telefon eller brev i namnd ordning. Vid sandande och mottagande av order ar kommunikationsmetoderna mellan
WFO och Kunderna fysiskt mote, mejl eller telefon. Information av allman karaktdr som inte ar knuten till Kunden
personligen publiceras pa WFO:s hemsida, vilket Kunden ska vara medveten om och samtycker till i samband med att
Kunden ingdr tjansteavtal med WFO. For mer information om och fran WFO, besok gdrna var hemsida
"www.wictorfamilyoffice.com” under rubriken "juridisk information”.

27 Ovriga avtal

27.1 Vid konflikt mellan dessa Allménna villkor och depaavtalet med dartill horande Allmanna bestammelser for
depéd/konto ska bestammelserna i depaavtalet med dartill hérande Allménna bestdammelser for depa/konto dga foretrade
och i sista hand dessa Allmanna villkor for WFO. Vid konflikt mellan dessa Allmanna villkor for WFO och Allmdnna
bestammelser for investeringssparkonto och Allmanna bestdmmelser for depd/konto ska Allmanna bestammelser for
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investeringssparkonto aga foretrade, darefter Allmanna bestammelserna for depa/konto och i sista hand dessa Allmanna
villkor fér WFO.

28 Begransning av WFO:s ansvar mm

28.1 WFO &r inte ansvarigt for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet. Forbehallet i frdga om strejk, blockad,
bojkott och lockout galler dven om WFO ar foremal for eller sjalv vidtar sddan konfliktatgard.

28.2 WFO svarar inte for skada som fororsakats av depaférande tredjepart eller annan uppdragstagare som WFO med
tillborlig omsorg anlitat eller anvisats av Kunden. Detsamma galler skada som orsakats om dessa uppdragstagare stallt
in sina betalningar eller gatt i konkurs. WFO ansvarar inte heller for skada som uppkommer f6r Kunden med anledning
av forfogandeinskrankning som kan komma att tillampas mot WFO betraffande vardepapper.

28.3 Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av WFO, om WFO varit normalt aktsam. WFO ansvarar inte for
indirekt skada. Denna begransning géller dock inte om den indirekta skadan har orsakats av WFO uppsatligen eller av
grov vardsloshet.

28.4 Foreligger hinder for WFO att helt eller delvis verkstélla dtgard enligt bestammelser pa grund av omsténdighet som
anges i forsta stycket far dtgarden uppskjutas till dess hindret har upphort. Om WFO till foljd av sddan omstandighet ar
forhindrad att verkstélla eller ta emot betalning/leverans, ska varken WFO eller Kunden vara skyldig att betala ranta. Ar
WFO férhindrad att ta emot betalning har WFO for den tid under vilket hindret forelegat ratt till ranta enligt de villkor som
géllde pa forfallodagen.

29 Avtalstid och uppségning

29.1 Avtalet galler tills vidare. Bada parter kan skriftligen sdga upp avtalet till upphérande tvd manader efter det att
motparten enligt detta avtal ska anses ha mottagit meddelande om uppsagningen. Order avseende kop eller forsaljning
som redan lamnats av WFO nar avtalet upphor, skall fullféljas om inte annat dverenskommes. Nar avtalet upphor har
WFO ratt till och Kunden &r skyldig att betala upplupna arvoden.

29.2 Qavsett vad som sagts i foregaende stycke, far part sédga upp avtalet med omedelbar verkan om motparten
vasentligen brutit mot avtalet. Harvid ska varje avtalsbrott, dar rattelse trots anmaning harom inte snarast mojligt
vidtagits, anses som ett vasentligt avtalsbrott.

30 Verkan av avtalets upphérande

30.1 Order angdende kép och férséljining som beslutats/lamnats av WFO innan detta avtal upphor ska fullféljas om inte
annat avtalats. Depdavtalet med dértill horande Allméanna bestammelser upphor inte att gélla vid uppsagning av avtalet.
For uppsagning av depdavtalet géller sarskilda bestdammelser enligt vid var tid gallande Allménna bestdmmelser for
depatjanst. Avtalet om investeringssparkonto med dartill hérande Allmanna bestammelser for investeringssparkonto och
Allmanna bestdammelser for depatjanst upphor inte att galla vid uppsagning av detta avtal. For uppsagning av avtalet om
investeringssparkonto galler bestammelserna i vid var tid gallande Allmanna bestammelser for investeringssparkonto.
Avgifter och arvoden uttages till och med dagen for avtalets upphérande om inte annat skriftligen dverenskommits.

31 Tillamplig lag och tvistel6sning

31.1 Tolkning och tilldmpning av detta avtal ska ske enligt svensk ratt.
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31.2 Tvist med anledning av detta avtal ska avgoras av Stockholms tingsratt i forsta instans savitt Kunden inte ar
konsument.
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