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2.2

Inledning

Wictor Pro ar en paketerad helhetslosning bestdende av bade administrativa tjanster och
systemstod avsedd for kapitalforvaltare och Family Offices (‘Tjansten”). Tjansten baseras pa
ett paket av grundmoduler vilka kan utdkas med valfritt antal tillaggsmoduler vilka
gemensamt med grundmodulerna ska anses utgdra en del av Tjansten. Tjansten
tillhandahélls i enlighet med vad som foljer av dessa allmanna villkor ("Villkoren"). Villkoren
utgdr en integrerad del av Avtal avseende Wictor Pro ("Avtalet”).

Systemstddet

Tillgang

| Tjansten ingar en ratt for Kunden att nyttja Bolagets IT-plattform via internet (Online) som
innehaller systemstod for dokumenthantering, orderlaggning, analys, sammanstallningar,
m.m. ("Systemet”).

Kunden har ratt att, mot debitering, uppldta behorighet till Systemet till valfritt antal
anvandare i enlighet med, vid var tid, gallande prislista eller offert.

Systemet ska normalt vara tillgangligt for Kunden dygnet runt med undantag for process av
nattjobb samt regelbundet underhall. Andra 6ppettider kan komma att gélla bland annat pa
grund av annat planerat underhdll av utrustning eller system. Planerat underhdll ska i
forekommande fall meddelas Kunden i god tid fore utsatt tidpunkt. Regelbundet underhall
som utfors pa fasta tider behdver inte meddelas annat an i samband med foérandring i de
fasta tiderna.

Kunden ska pa egen bekostnad anskaffa erforderlig datorutrustning for mojliggérande av
nyttjandet av Systemet.

Underhall
Kunden har ratt till fria versionsuppgraderingar av Systemet under Avtalets 16ptid. Tidpunkt
for eventuella uppdateringar beslutas av Bolaget.

Bolagets dtaganden innebar att:

= ratta fel i Systemet som pavisats av Kunden.
= inf6ra felrattningar som upptackts hos andra kunder an Kunden, samt
= attinféra smadrre justeringar i Systemet som ar beslutade av Bolaget.
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2.2 Sekretess och rattigheter
Systemet inklusive dokumentationen ar foremal for sekretess. Kunden forbinder sig att iaktta
normal aktsamhet s& att Systemets konstruktion inte rojes, att Systemet inte kopieras,
overlates eller upplates, publiceras eller pa annat satt gors tillgangligt for tredje man.

3. Grundmodulerna
De i avsnitt 3.1 - 3.5 beskrivna grundmodulerna utgdr basen i Tjansten. Tilldggsmodulerna
kan endast utgora ett komplement till grundmodulerna.

3.1 Custody
Bolaget erbjuder forvaring av finansiella instrument pa antingen vardepappersdepader eller
investeringssparkonton. Forvaringen regleras i Bolagets vid var tid gallande Allménna
bestémmelser for depd/konto respektive Allménna villkor for investeringssparkonto (ISK).

Inom ramen for Tjansten har Kunden ratt att oppna valfritt antal vardepappersdepaer
och/eller investeringssparkonton hos Bolaget.

Tjansten mojliggor aven for Kunden att spegla innehallet i Kundens depder och konton hos
andra institut i Systemet i syfte att mojliggdra en enhetlig dversikt och hantering av kundens
samtliga tillgangar. Detta sker genom att det i Systemet laggs upp s.k. skuggdepaer i vilka det
bokas in samma tillgangar som finns pa den faktiska depan ("Speglad depa”).

Kunden far inte ldamna investeringsradgivning till Kunder avseende finansiella instrument som
forvaras i Kunders depaer eller konton hos andra institut an i Bolagets System.

3.2 Back Office
Bolaget atar sig att inom ramen for Tjansten tillhandahalla Kunden administrativa tjanster
avseende (ej uttémmande forteckning):

= Overféringar av likvida medel

= Nationella och internationella betalningar

= Ansokan om kredit med sakerhet i tillgadngar pa depa, s.k. depakrediter (tillhandahalls av
tredje part)

= Oppnande och hantering av konton for sékerheter vid derivathandel

= Uppsattning av depder som ar korrekt markta beroende pa vart kundens medel ar
depéforda.

Administrativa uppdrag skickas av Kunden till Bolaget via den digitala uppdragsfunktionen i

Systemet eller via e-post. Uppdrag kan dven lamnas via telefon.

Bolaget atar sig att tillhandahalla Kunden administrativa tjanster enligt denna punkt under
ordinarie kontorstider alla bankdagar under aret.
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3.3

3.4

3.5

Middle Office
| Tjansten ingar assistans och personlig service avseende (ej uttrmmande férteckning):

= Orderlaggning avseende finansiella instrument

= Valutatransaktioner

= Dagliga sammanstaliningar av prisfloden

= Uppsattning av instrument (Aktier, obligationer, fonder, onoterade investeringar etc).

Servicen ingdende i Middle Office modulen innefattar exekvering och avstamning av order
och transaktioner

Bolaget atar sig att tillhandahalla Kunden administrativa tjdanster enligt denna punkt under
ordinarie kontorstider alla bankdagar under aret.

Handelssystem

Systemet ingdendes i Tjansten mojliggor for Kunden att skota allokering och rebalansering
av portfoljer. Order avseende finansiella instrument sker pa de villkor som féljer av Bolagets
vid var tid gallande Allmdnna villkor fér handel med finansiella instrument.

Systemet mojliggdr aven for Kunden att satta upp testportfoljer vilka kan anvandas for
genomfoérande av simuleringar och berakningar. Kunden erinras om att simulerade siffror for
historisk och framtida avkastning inte ar nagon garanti for framtida avkastning. Kundens
investerade kapital kan bade 6ka och minska i varde och det finns ingen garanti att kunden
aterfar hela det investerade kapitalet.

Alla forvaltningsbeslut avseende finansiella instrument fattas av Kunden och sker pa Kundens
fulla ansvar och risk.

Under forutsattning att Bolaget har kategoriserat Kunden som professionell kund och
Kunden inte tillhandahalls investeringsradgivning, diskretionar portfoljfforvaltning eller
handlar med derivatinstrument via Bolaget ska Bolaget inte vara skyldiga att tillhandahalla
sadan information om kostnader och avgifter som framgar av artikel 50 i Kommissionens
delegerade forordning (EU) av den 25 april 2016 om komplettering av Europaparlamentets och
radets direktiv 2014/65/EU vad géller organisatoriska krav och villkor fér verksamheten i
vdrdepappersforetag, och definitioner for tillimpning av det direktivet.

CRM

Via Systemet tillhandahdlls kunden ett administrationsverktyg for dokumenthantering
innefattandes majlighet till signering av dokument och transaktionsunderlag med hjalp av
elektronisk signatur enligt lag (2000:832) om kvalificerade elektroniska signaturer ("E-
legitimation”).

Anvandandet av E-legitimation sker enligt de villkor som galler i forhallande till respektive
utfardare av E-legitimationen. Bolaget ansvarar vidare inte for skador som uppkommer
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genom obehorig anvandning av E-legitimationer eller driftsstérningar som ligger utanfor
Systemet.

4. Tilldggsmoduler
I tillagg till grundmodulerna enligt avsnitt 3 ovan kan Kunden kan kunden nyttja en eller flera
avdei4.1 - 4.3 beskrivna tilldggsmodulerna i enlighet med vad som avtalats mellan Kunden
och Bolaget.

4.1 Bokforing
Bokforingsmodulen erbjuder en komplett bokféringstjanst. Genom automatisk integreringen
av bokforingssystemet med Systemet bokfors transaktioner avseende finansiella instrument
och likvidoverforingar direkt. Bokforingstjansten innefattar féljande (ej uttdmmande
forteckning):

= Automatisk bokféring

» Balans- och resultatrapporter
= Likviditetsrapporter

= Skraddarsydda rapporter

= Bokslut

= Skatteberakning

= Skatterapportering

Ytterligare reglering rérande bokféringsmodulen finns i sarskilda allmanna villkor.

4.2 Analys
Analysmodulen erbjuder Kunder tillgang till regelbunden makroanalys. Analys avseende
specifika  finansiella instrument tillhandahalls inte inom ramen for Tjansten.
Analysinformation tillhandahdlls Kunden via Systemet. Vidare erbjuder analysmodulen
tillgang till inbjudningar till informationsmoten och seminarier fran bl.a. storbanker, Family
Office-natverk m.fl.

Bolagets erbjuder ingen egen analys och de rapporter och den analysinformation som
tillgangliggors for Kunden genom analysmodulen utarbetas av tredje part. Bolagets ansvarar
inte for analysinformation innehall och utformning.

4.3 Compliance
Genom compliancemodulen erbjuds Kunden en komplett kontrollfunktion genom vilken det
sakerstalls att faststallda investeringsmandat och placeringsbegransningar foljs. Inom ramen
for compliancemodulen dtar sig Bolaget att utfora foljande (uttdmmande forteckning):

* Framtagande av arskontrollplan
= Genomférande av kvartalsvisa kontroller enligt faststalld kontrollplan
» Framtagande av kvartalsvisa rapporter till styrelsen
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Bolaget atar sig att framlagga forslag pa arskontrollplan och rapportstruktur baserat pa de
regler som Bolaget ska folja upp for Kundens rakning. Kunden ansvarar for att tillhandahalla
Bolaget komplett information om de investeringsmandat och andra placeringsbegransningar
som Kunden avser ska omfattas av kontrolldtgdrderna. Kunden ska dven medverka till att
framlagt forslag pad arskontrollplan och rapportstruktur slutférs och faststalls i slutliga
versioner.

Kunden ansvarar for att Bolaget vid var tid innehar aktuell information om fér Kunden
gallande investeringsmandat och placeringsbegransningar. Andringar ska skyndsamt
meddelas Bolaget.

Bolaget ansvarar inte for fel vid utférandet av kontrollatgarder och i kvartalsrapporter som
grundar sig pd att Bolaget innehaft felaktig eller inaktuell information fran kunden.

5. Kostnader och avgifter
Kostnader och avgifter for Tjansten framgar av vid var tid gallande prisbilaga eller offert.

Forutom kostnader av avgifter for Tjansten kan Kunden komma att belastas med ytterligare
kostnader och avgifter for andra sarskilda produkter och tjanster som Kunden tillhandahalls,
sasom exempelvis depdavgifter, forsakringsavgifter, courtage, m.m.

Kostnader och avgifter for Tjansten faktureras manadsvis i efterskott.

6. Avtalstid och uppsagning
Avtalet och Villkoren galler fran och med dagen for undertecknandet av Avtalet.

Avtalet kan sdgas upp av endera Part med sex (6) manaders foregdende uppsagning.
Uppsagning ska ske skriftligen.

Oavsett vad som sagts i foregaende stycke far part sdga upp Avtalet med omedelbar verkan
om motparten vasentligen brutit mot dessa Villkor. Harvid ska varje avtalsbrott, dar rattelse
trots uppmaning harom inte snarast majligt vidtagits, anses som ett vasentligt avtalsbrott.

7. Ansvarsbegransningar

Varken Bolaget eller Bolagets anstallda ar ansvariga for skada som beror pa svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet. Forbehallet i frdga om strejk, blockad,
bojkott och lockout galler dven om Bolaget sjdlva ar féremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard. Bolaget eller deras anstéllda ansvarar inte heller fér Kundens forluster, om
inte Bolaget eller deras anstallda har forfarit grovt oaktsamt eller uppsatligt vid Radgivning
eller vid utférande av uppdrag.

Varken Bolaget eller dess anstallda ansvarar i nagot fall for indirekt skada savida inte den
indirekta skadan har orsakats av grov vardsloshet eller uppsatlighet.
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Varken Bolaget eller deras anstdllda ar ansvariga for skada som orsakats av svensk eller
utlandsk  handelsplats,  depaférande  institut, central  vardepappersforvarare,
clearingorganisation, eller andra som tillhandahaller motsvarande tjanster, och inte heller av
uppdragstagare som Bolaget med tillborlig omsorg anlitat eller som anvisats av Kunden. Om
sadana andra aktorer har anlitats efter order eller krav frdn Kunden tar Bolaget inte pa sig
nagot ansvar for eventuella fel eller avtalsbrott.

Foreligger hinder for Bolaget, pa grund av omstandighet som anges i denna punkt 7, att helt
eller delvis utfoéra atgard eller uppdrag enligt dessa Villkor far sddan atgard eller uppdrag
uppskjutas till dess hindret har upphort.

Bolaget kan formedla kontakt mellan Kunden och en annan leverantor av finansiella och
andra tjanster och produkter. Bolaget kan d& for kundens rakning komma att vidarebefordra
handlingar och andra uppgifter till sadan tredje part. For undvikande av missforstand klargors
att Bolaget inte tar nagot ansvar for:

= det satt pa vilket en tredje part utfor sin tjanst eller tillhandahaller produkter mot
Kunden, trots att Bolaget kan ha férmedlat en kontakt med tredje parten och bitratt
Kunden med oversandande av handlingar etc.

= att bevaka att en tredje part utfor sin tjianst for kundens rakning,.

= att sjalvstandigt bevaka utvecklingen av de placeringar som Kunden har hos ett externt
institut.

Sammanfattningsvis ska Bolaget inte i nagot fall vara skyldigt att utge skadestand till Kunden
om Kunden lider skada till foljd av tjanster eller produkter tillhandahallina av tredje part.

8. Meddelande

Bolaget ager ratt att tillhandahalla information till Kunden via e-post till en av Kunden angiven
e-postadress. Information som inte ar riktad specifikt till Kunden kan &aven tillhandahallas pa
Bolagets hemsida.

For att sakerstalla att Kunden erhdller information av Bolaget ska Kunden ange aktuell e-
postadress. | det fall Kunden inte anvander den angivna adressen ska Kunden inkomma till
Bolaget med information om aktuell e-postadress.

Meddelande som avsants av Bolaget med rekommenderat brev eller vanligt brev ska anses
ha natt Kunden senast femte bankdagen efter avsdndandet, om brevet sants till en av
Kunden angiven adress.

Meddelande genom telefax, e-post eller annan elektronisk kommunikation ska anses ha
kommit Kunden tillhanda vid avsandandet om det sants till det av Kunden uppgivna
faxnumret eller en av Kunden uppgiven e-postadress. Om ett sadant meddelande ndr
Kunden pa icke normal kontorstid ska meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda
vid borjan av paféljande bankdag.
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10.

Meddelande fran Kunden till Bolaget ska stallas till den adress som anges i dessa allmanna
villkor, sdvida Bolaget inte begart svar till annan adress. Meddelande fran Kunden ska anses
ha kommit Bolaget tillhanda den bankdag meddelandet kommit fram till namnda adress.

Ovrigt
| det fall Bolaget tillnandahallet investeringsrad avseende finansiella instrument till Kunden
ska tillampliga delar av Bolagets Allménna villkor - Wictor Family Office tillampas.

Bolaget ager ratt att delegera utforandet av del av dtagandena enligt detta Avtal till tredje
part utan Kundens foregdende godkannande. Bolaget ska dock alltid bara ansvaret for
utforandet av Tjansten som om Bolaget sjalv utfort Tjansten i dess helhet.

Behandling av personuppgifter

Bolaget behandlar personuppgifter i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning sdsom
EU:s dataskyddsforordning (GDPR) och andra lagar eller myndighetsforeskrifter inom
dataskydd liksom utbildad sedvanja eller praxis inom dataskydd.

Bolaget behandlar bade personuppgifter som Kunden lamnar sjalv och sddana uppgifter som
kan komma att inhdmtas fran annat hall. Behandlingen sker bl.a. for att vi ska kunna fullgora
och administrera ingangna avtal, for att kunna vidta de atgarder du begart innan eller efter
det att avtal traffats, samt for att vi ska kunna fullgéra vissa rattsliga skyldigheter. Behandling
sker ocksa for att vi ska kunna forhindra och utreda brottsliga attacker och incidenter, lamna
information om regel och villkorsandringar, produkter och tjdnster m.m. och omfattar dven
anteckningar av fragor och klagomal. Personuppgifterna kan vidare utgora underlag for
Bolagets marknads- och kundanalyser, affars- och metodutveckling samt riskhantering och
statistik.

Personuppgifter kan for angivna andamal, inom ramen for géllande sekretessregler, ibland
komma att lamnas ut till eller hamtas fran andra bolag inom Wictorkoncernen eller bolag som
koncernen samarbetar med, t.ex. andra svenska eller utlandska forsakringsbolag, banker,
vardepappersbolag, depdbanker, clearingorganisationer eller motsvarande samt il
rattsvardande myndigheter. | syfte att tillhandahadlla nyhetsinformation mm &verlamnar
Bolaget uppgifter om kunder till leverantérer av sadana tjanster. Behandling av
personuppgifter kan komma att ske i moderbolaget Wictor Holding AB, samt dartill hérande
dotterbolag, for andamal som avser direkt marknadsféring. | vissa fall ar Bolaget ocksa
skyldigt enligt lag att lamna uppgifter, tex. till Finansinspektionen, Skatteverket och
Forsakringskassan. | syfte att uppratthalla en god kund- och registervard kan Bolaget komma
att komplettera personuppgifterna med information fran privata och offentliga register, t.ex.
uppdatering av adressuppgifter med hjalp av statens person- och adressregister, SPAR.

Enligt GDPR har Kunden ratt att bl.a. begara information om och rattelse av personuppgifter
Bolaget behandlar. Kunden kan kostnadsfritt ta del av de registrerade uppgifterna genom en
skriftlig och undertecknad begaran med vidimerad ID-kopia som skickas till var adress (Wictor
Family Office AB, GDPR, Kaptensgatan 6, 302 45 Halmstad). Det ar ocksa till denna adress
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11.

12.

Kunden kan vanda sig om denne vill begara rattelse av felaktig eller missvisande
personuppgift eller om Kunden vill anmaéla att denne inte vill erhalla direktreklam. For mer
information om hur Bolaget hanterar personuppgifter och Kundens rattigheter, se Bolagets
Integritetspolicy pd hemsidan, "www.wictorfamilyoffice.com” under rubriken "juridisk
information”.

Genom dessa Villkor godkanner du som kund, vid var tid gallande, Bolagets integritetspolicy
som finns att hamta under Bolagets hemsida, www.wictorfamilyoffice.com, under rubriken
"Juridisk information".

Andring och éverlatelse

Bolaget har ratt att andra bestammelser i dessa allmanna villkor. Vasentliga andringar har
verkan gentemot Kunden fran och med en manad efter det att Kunden enligt punkten 8 ska
anses ha mottagit meddelande om andringen. Om Kunden inte godtar andringen har
Kunden ratt att inom ovan namnda tid saga upp detta Avtal till omedelbart upphérande.

Parterna har inte ratt att ¢verlata sina skyldigheter och rattigheter enligt detta Avtal, och
andra avtal mellan parterna, till tredje man. Bolaget dger dock ratt att Gverldta sina
skyldigheter och rdttigheter enligt detta Avtal, och dvriga avtal mellan parterna, till annat bolag
ingdende i samma koncern.

Tillamplig lag och tvisteldsning
Tolkning och tillampning av dessa Villkor ska ske enligt svensk ratt.

Tvister i anledning av dessa Villkor ska avgdras av Stockholms tingsratt i forsta instans.
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